REGULAMIN DOMKU ,,RANCZO SPEtNIONYCH MARZEN”

Naszym nadrzednym celem jest zapewnienie Panstwu udanego wypoczynku w
komfortowych warunkach. Aby go zrealizowac zwracamy sie z prosbg o zapoznanie sig i
przestrzeganie nastepujacego regulaminu.

1) W dniu przyjazdu Goscie zobowigzani sg przedtozy¢ osobie upowaznionej dowdd osobisty w celu
dopetnienia formalnos$ci meldunkowych, uiscié¢ optate za pobyt, optate klimatyczng oraz kaucje w
wysokosci 250zt. Przekazanie i zdanie domku nastepuje w obecnosci osoby upowaznionej.

2) Rezerwacja jest przyjeta po wptaceniu zaliczki w wysokosci 30% catej naleznej kwoty za pobyt. W
przypadku nie uiszczenia zaliczki w terminie uzgodnionym z osobg przyjmujgca rezerwacje,
rezerwacje te poczytuje sie za nieaktualng. W przypadku zaniechania zaptaty przez Klienta reszty
optaty za pobyt, ponad kwote zaliczki w dniu przybycia na miejsce, rezerwacje poczytuje sie za
nieaktualng. W sytuacji tej kwota uiszczona tytutem powyzszej optaty za pobyt nie podlega zwrotowi
na rzecz Klienta.

3) W przypadku powiadomienia o rezygnacji z pobytu : nie zwracamy przedptaty.
4) Dzien pobytu rozpoczyna sie o godz. 14, a konczy o godz. 10.

5) Goscie zobowigzani sg do dbania o nalezyty stan techniczny i sanitarny zajmowanego domu i
terenu.

6) Na czas nieobecnosci w domku zaleca sie wynajmowany domek zamyka¢ na klucz, a takze
pozostawic¢ wytgczone wszelkie urzadzenia elektryczne (oprdcz lodéowki ).

7) Zezwalamy na pobyt w domku zwierzat domowych. Wiasciciele zwierzat zobowigzani sg do
posiadania aktualnej ksigzeczki szczepien. Celem zatatwienia potrzeb fizjologicznych zwierze nalezy
wyprowadzi¢ na smyczy poza teren. W przypadku zanieczyszczenia wynajmowanego terenu przez
psa, wiasciciel psa jest zobowigzany do usuniecia zanieczyszczen. Osoby przywozace ze sobg
zwierzeta, ponosza wszelka odpowiedzialnos¢ za spowodowane przez nie szkody. Zwierzeta

nie moga spac ani przebywac na tézkach, nie mogq tez biegaé¢ luzem po calym terenie obiektu
bez dozoru wiasciciela.

8) Wtasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione w domku przedmioty wartosciowe i
pienigdze. Prosimy o zachowanie nalezytej starannosci zwigzanej z zamykaniem okien i drzwi w
momencie opuszczania domku.

9) Kaucja pobierana w wysokosci 250zt jest optatg na poczet pokrycia ewentualnych szkéd w mieniu
wyrzadzonych przez Gosci. W przypadku braku zaistnienia szkdd kaucja podlega zwrotowi w petnej
wysokosci na rzecz Wczasowicza przy wymeldowaniu. W przypadku wyrzadzenia ewentualnych szkéd
kaucja podlega odpowiedniemu zmniejszeniu o warto$¢ oszacowanych szkdd.



10) Goscie ponoszg petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie wyrzadzone z ich winy szkody w
mieniu domku na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym. O wszelkich usterkach ujawnionych w
trakcie uzytkowania domku nalezy niezwtocznie powiadomi¢ wtasciciela.

11) Wszelkie ewentualne reklamacje z tytutu nienalezycie swiadczonych ustug nalezy zgtaszac
bezposrednio gospodarzowi Osrodka. Skargi wniesione po zakoriczeniu swiadczenia lub w dniu
wyjazdu mogg nie zostac rozpatrzone. Jednoczesnie informujemy, ze nie odpowiadamy za
niedogodnosci spowodowane przez przyczyny od nas niezalezne np. przerwy w dostawie pradu czy
wody.

12) Osoby naruszajgce zasady niniejszego regulaminu zobowigzane beda do opuszczenia osrodka bez
zwrotow kosztow.

13) W Domku obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu.

14) W obiekcie zabronione jest zapraszanie i przyjmowanie Gosci (0séb nie bedacych klientami
Rancza)

15) Samochody nalezy zostawia¢ w miejscu do tego wyznaczonym. Zabrania sie wjazdu na tereny
zielone. Wtasciciel terenu nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione pojazdy ani znajdujace sie w
nich mienie. Parking nie jest strzezony, ale jest monitorowany.

16) Plac zabaw dla dzieci jest przeznaczony do korzystania wytgcznie pod opieka dorostych.
Za bezpieczenstwo i zachowanie dzieci na terenie Rancza odpowiadajg rodzice lub opiekunowie.

17) W godzinach od 22.00 do 7.00 obowigzuje cisza nocna.

18) W zakresie nieuregulowanym w tresci niniejszego Regulaminu majg zastosowanie wiasciwe
przepisy:

e Kodeksu Cywilnego
e Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2004 r., Nr
223 poz. 2268 z pdzniejszymi zmianami)

ZYCZYMY UDANEGO POBYTU!



